CURRICULUM VITAE

Naam: Coolen
Voornaam: Jochem
Adres: Eerste Straat 44

3680 Maaseik

GSM: 0495/25.03.14

E-mail: jochem@coolen.org
Website : http://www.coolen.org
LinkedIn: http://www.linkedin.com/in/jochemcoolen
Geboortedatum: 25 Maart 1976

Ongehuwd

In bezit van rijbewijs B

Opleiding
1996 – 1997
Communicatie Management, Hogeschool Limburg, Hasselt (2 jaar) 

1995

A2 Boekhouden-informatica, Vrije Humaniora Sint-Ursula, Maaseik

Cursussen

2011
Cisco Certified Network Associate (CISCO CCNA), VDAB, Hasselt

2002
Cisco Internetwork Troubleshooting (CISCO CIT), Azlan /Flexcom, Mechelen 

2001
Cobalt Qube, Raq administration, DCB, Brussel

2001
Watchgaurd VPN course, DCB, Brussel

2000
Interconnecting cisco networking devices (CISCO ICND), Landis ICT training, Brussel

1998
Applications & Communications Management, Aron opleidingscentrum, Hasselt
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Certificaten 
2011
Cisco Certified Network Associate (CISCO CCNA) 
Kennis

Software: 

Diverse Browsers

Diverse mailprogrammas

Microsoft Office 

Microsoft Windows (3.11 – XP)

Concord Nethealth

HP-Openview

Security Dynamics ACE server (secureID registratie)

Cisco Secure Server

Hardware:


Cisco routers 


Cisco switchen


Cisco PIX firewals


Netopia routers


Linksys Routers


Alcatell flow point routers


Nortel Contivity Extranet Switch


Watchguard firewalls (firebox II, SOHO)

Talen: 
Nederlands: moedertaal

Engels: goed

Duits: goed

Frans: matig

Werkervaring

Okt 2001 tot Mei 2009:
Network support engineer     
Q Consulting / Silicomp Benelux, Deurne




Outsourcing bij: 
Johnson & Johnson – Janssen Pharmaceutica







Turnhoutseweg 30







2340 Beerse

Bij het departement NCS (networking and computing services) afdeling EMEA (Europe, Middle-East, Africa) instaan voor het goed functioneren van het netwerk.

Monitoring van het netwerk d.m.v. tools zoals HP-openview, Concord Nethealth. Netwerk vooral opgebouwd uit cisco apparatuur: routers, Pix firewalls…

Als 2de lijn instaan voor de calldesk en de calls die binnenkomen met betrekking tot het netwerk (LAN, WAN, RAS) behandelen. Dit gaat van netwerk,routing en lijn problemen tot het creëren  en controleren van dial in users via een cisco secure server met zowel NT als SecureID authenticatie.

*Opmerking: in April 2006: Overname Q consulting door Silicomp Benelux

Jan 2001 tot Sep 2001: 
Field Engineer


Belgacom Skynet, Brussel

On site installatie en interventies bij business klanten van  routers, firewalls, servers. Op diverse soorten van internet connecties, PSTN, ISDN, ADSL, LEASED LINE, FRAME RELAY.

Mrt 2000 tot Dec 2000: 
Senior V.I.P.- desk operator
Belgacom Skynet, Brussel

2nd level support voor collega’s intern, klachten behandeling, opvang van klanten die met hun hardware ter plaatse komen om problemen op te lossen.

Oplossen van connectie- en mailproblemen van business klanten bij een internet provider, connecties via modem of router (Cisco en Netopia) op PSTN, ISDN of ADSL lijnen, en leased lines. 

Dit zowel voor connecties met 1 enkele pc als voor LAN connecties.

Okt 1999 tot Mrt 2000:
V.I.P.- desk operator

Belgacom Skynet, Brussel
Oplossen van connectie- en mailproblemen van business klanten bij een internet provider, connecties via modem of router (Cisco en Netopia) op PSTN, ISDN of ADSL lijnen, en leased lines. 

Dit zowel voor connecties met 1 enkele pc als voor LAN connecties.

Nov 1998 tot Okt 1999:
Helpdesk operator

Belgacom Skynet , Brussel
Oplossen van connectie- en mailproblemen van klanten bij een internet provider, 

connecties via een modem op een PSTN, ISDN OF ADSL lijn.

Eigenschappen
 Stressbestendig

 Sociaal

 Sportief

Vrijetijdsbesteding

Website administrator van internet sites: 
· http://www.coolen.org 
· http://www.fortchaos.org  
· http://www.anvasport.be
· http://www.duimelotje-vzw.be
Competitie speler basketbal  (BSG Aachen, Herk on wheels)

Member van online gaming clan “Fort Chaos”
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